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DA PRESIDÊNCIA

Ao longo de sua história de mais de 40 anos, a MRV evoluiu e cresceu sem 
perder seu foco de atuação, sua essência e seus valores. A empresa se 
transformou na maior construtora e incorporadora residencial do Brasil e 
da América Latina, e em uma das três maiores do mundo.

Nunca é demais renovar o compromisso que nos trouxe até aqui. A MRV 
deseja estar à frente no mercado, sustentada por um crescimento orgânico, 
ético e transparente, que privilegia a confiança na equipe e no 
relacionamento duradouro com o cliente e a sociedade. Crescer também 
significa se comprometer com a integridade e a sustentabilidade do 
próprio negócio e, em última instância, do país.

Para garantir que essa trajetória de sucesso continue por muitas décadas 
e esteja atualizada aos movimentos da sociedade, ao crescimento da 
nossa empresa e aos diferentes perfis de profissionais que nos 
acompanham, apresentamos a nova versão do nosso Código de Conduta.

O Código de Conduta é um guia essencial para orientar e conduzir nossos 
negócios, uma vez que o sucesso da nossa empresa depende das escolhas 
e das decisões de cada um.

Você é protagonista da nossa história. Contamos com sua ajuda para 
sempre zelar, divulgar e incentivar o cumprimento dessas diretrizes éticas 
com todos os públicos com os quais nos relacionamos (colegas, clientes, 
agentes públicos, fornecedores, parceiros, etc.).

Consulte o Código de Conduta sempre que necessário. Em caso de dúvidas 
ou dilemas éticos, não hesite em buscar esclarecimento com sua liderança 
ou nos canais de ética (Fale com o Compliance ou Canal Confidencial).

Com nosso trabalho conjunto, diferenciaremos a MRV não apenas como 
líder em negócios, mas também como líder em ética.

Rubens Menin Presidente do Conselho de Administração
Eduardo Fischer e Rafael Menin Presidentes
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PROPÓSITO
Construir sonhos que
transformam o mundo.

A MRV acredita que cada lar tem o poder de transformar
a vida das pessoas e de suas famílias – e, assim, transformar o mundo.
Por isso, construímos mais do que imóveis: construímos novas
perspectivas e abrimos novos caminhos por meio de empreendimentos
de qualidade garantida, com infraestrutura para convivência
e tecnologia a serviço de todos. Espaços para viver bem.

Construímos junto com nossos clientes a conquista de uma vida melhor.
Impulsionamos a realização de sonhos e a transformação a cada novo lar.
Cada casa, cada sonho faz o mundo todo melhor.

Somos hoje a construtora habitacional com a maior capacidade de impactar 
o desenvolvimento do país. E temos certeza que isso deve ocorrer
pensando no coletivo e no bem comum.

Com a coragem para encarar desafios com determinação e positividade.

Com a sensibilidade para compreender o valor de cada conquista e apoiá-la.

E com a integridade que materializa a consciência da importância do nosso 
trabalho na vida das pessoas.

Esse é o propósito que nos move e esse é o nosso jeito de ser.
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MRV&CO

Juntos, abrimos portas para novos lares. E novos sonhos.

Para acolher todas as pessoas e seus diferentes sonhos que chegam até
nós, é preciso pensar em cada um. Por isso, ao longo da nossa história,
expandimos negócios e parcerias.

Hoje, a MRV&CO é uma plataforma habitacional composta de empresas
que atuam visando oferecer a solução de moradia adequada para cada
necessidade e para cada momento de vida.

Os valores e diretrizes éticas do Código de Conduta que norteiam a
MRV também são adotadas pelas empresas da MRV&CO.



6

VALORES
Estamos prontos para construir sonhos. 
E, para isso, temos ética e valores consistentes.

A MRV&CO tem uma Cultura de Integridade forte. Preservamos e, mais
importante, vivemos e praticamos a cada dia os nossos valores. Para nós,
eles são essenciais – afinal, acreditamos que só existe um jeito de fazer as
coisas: o jeito certo.

FAZEMOS O CERTO, SEMPRE.

Atuar com ética e transparência é a única forma de construir sonhos. E,
para que a MRV&CO alcance metas e objetivos mantendo os seus valores,
o comprometimento de todos é fundamental.

Temos muito orgulho de construir todos os dias a nossa história baseada na
integridade, no que é certo. E essa história depende das escolhas de todos e
de cada um; de grandes e pequenas atitudes.

NOSSO TIME É A NOSSA FORÇA. 
Nosso time é a expressão mais verdadeira do nosso jeito de ser: pessoas re-
almente comprometidas com nosso propósito. Pessoas com energia para 
responder aos desafios de transformar o mundo. 

Juntos, somos capazes de liderar com protagonismo. Individualmente, cada 
talento pode fazer diferença.

NOSSO CLIENTE É O NOSSO COMPROMISSO.
Para nós, a casa não é um fim, mas o começo de algo maior. Acreditamos 
que um novo lar tem o poder de mudar a vida das pessoas. 

Compreender as diferentes realidades de cada um dos nossos clientes é 
fundamental para realizarmos seus sonhos. Por isso, queremos estar cada 
vez mais próximos e presentes na vida dessas pessoas, entender as necessi-
dades que já existem e perceber novas motivações que ainda vão surgir.

COMPARTILHAMOS NOSSAS CONQUISTAS.
A busca incansável por resultados melhores e sustentáveis no longo prazo 
faz parte da nossa essência. E todos que fazem parte do nosso crescimen-
to e que nos ajudam a gerar mais valor e impacto positivo para o entorno, a 
sociedade e o meio ambiente são valorizados na MRV&CO.

INOVAMOS PARA TRANSFORMAR.
Sabemos da nossa contribuição na evolução do setor de construção e da 
sociedade. É por isso que estamos sempre inovando em práticas e ideais. 
Aprimorando a cada dia o jeito certo de fazer.

Vamos além dos metros quadrados dos empreendimentos: pensamos na vi-
zinhança, promovemos a convivência, buscamos a sustentabilidade. Novos 
desafios aumentam a nossa coragem e nos motivam a continuar construin-
do nosso futuro. Orgulhamo-nos de ser uma companhia que pensa no que é 
melhor para todas as pessoas com as quais se relaciona: é daí que vem nos-
so poder de realizar e transformar.
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DE CONDUTA
A transformação acontece o tempo todo.
E começa dentro de cada um.

A transformação verdadeira começa de dentro para fora. Contamos com 
cada colaborador, terceiro e fornecedor para manter real e evoluir sempre 
a nossa cultura ética e transparente.

A fim de construir sonhos que transformam o mundo, é essencial adotar 
condutas que tornem esse propósito possível.

O Código de Conduta tem o objetivo de nos guiar nesse propósito, 
contribuindo para estabelecer um relacionamento respeitoso e 
transparente com todos os públicos com os quais interagimos. Ele 
determina e explica como nosso time deve agir e se comportar enquanto 
representante da MRV&CO, mantendo a nossa cultura de integridade e 
assegurando a credibilidade da nossa empresa.

O Código de Conduta foi desenvolvido de forma colaborativa. 
Participaram da sua construção a área de Compliance, colaboradores e 
lideranças de diversas áreas. Ele é fundamental para orientar todos os
 colaboradores em suas ações diárias. Além de suas diretrizes, é preciso 
seguir todas as leis, normas e os regulamentos vigentes aplicáveis ao 
nosso negócio, bem como nossas políticas e procedimentos internos.
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A leitura do Código de Conduta é indispensável para a atuação na 
MRV&CO. Mais do que conhecê-lo, é imprescindível compreendê-lo e 
adotá-lo.

Caso sejam identificadas circunstâncias e dilemas ainda não tratados 
no Código de Conduta, a MRV&CO estimula o diálogo aberto e 
transparente entre o colaborador e sua liderança e, se preciso, com 
a área de Compliance, para esclarecer quaisquer questões.

TODOS FAZEM PARTE DA TRANSFORMAÇÃO

O Código de Conduta deve ser seguido por todos os colaboradores da 
MRV&CO, em todos os níveis hierárquicos, e pelos seus administradores. 
Também se aplica aos nossos parceiros, fornecedores, prestadores de 
serviços, e qualquer pessoa, física ou jurídica, que venha a representar 
a empresa.
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4. SOMOS ÍNTEGROS
Integridade – em tempo integral.

Uma das responsabilidades mais importantes que compartilhamos na
MRV&CO é agir com integridade. E isso independe do cargo ou do nível
hierárquico.

Agir de forma íntegra significa fazer o que é certo para a MRV&CO e para
todas as partes interessadas – como colaboradores, fornecedores, parcei-
ros e clientes.

Tomar decisões corretas e idôneas no universo MRV&CO depende de cada
um de nós. Por isso, no momento de lidar com cada situação, é fundamen-
tal avaliar sempre:

• Isso está de acordo com a lei?

• Isso segue os nossos valores, nosso Código de Conduta e nossas Políti-
cas?

• Eu me sentiria bem se a minha família e os meus amigos soubessem
disso?

• Se lessem a respeito disso nos jornais, eu me preocuparia?

• Com esse comportamento, estou me omitindo e protegendo alguém que
fez algo errado?

Essas são perguntas que sempre devem ser feitas. E se, mesmo assim, não
houver certeza sobre a decisão correta a tomar, a MRV&CO encoraja todo-
dos a procurar ajuda. Para isso, existem diversos recursos seguros e confiá-
veis – os Canais de Ética.

“O errado é errado mesmo que todo mundo esteja fazendo.
O certo é certo mesmo que ninguém esteja fazendo.”
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Para transformar, é preciso ter voz ativa.

Na MRV&CO, valorizamos a comunicação aberta e honesta. Todos devem 
se sentir confortáveis para fazer perguntas e levantar questões sem receio 
de retaliação ou punição.

Isso é muito importante porque fortalece a nossa cultura de integridade
e ajuda a empresa a tratar de possíveis complicações antes que essas se
tornem problemas maiores. O colaborador tem aqui o espaço e a liber-
dade para se manifestar com segurança – afinal, cada um de nós é res-
ponsável para que a nossa conduta ética e transparente seja sempre uma 
realidade.

Os Canais de Ética da MRV&CO estão prontos para receber e esclarecer
dúvidas, preocupações e também para acolher denúncias. É mais uma
forma de atuar para que todos sejam agentes da transformação.

5. CANAIS DE ÉTICA
PARA DÚVIDAS
E DENÚNCIAS
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Para denúncias, Canal Confidencial
Para nós, só existe um jeito: o jeito certo.

Ao vivenciar, testemunhar ou tomar conhecimento de uma conduta que
configure descumprimento das orientações do Código de Conduta, leis
vigentes ou procedimentos internos, é preciso relatar o fato ao Canal
Confidencial.

O Canal Confidencial tem total garantia de sigilo. Ele é administrado
por uma empresa terceirizada, e os relatos são apurados pela área de
Riscos e Auditoria Interna, que avalia todas as possíveis violações.

As denúncias recebidas são verificados com independência, cautela e
responsabilidade, de forma justa e imparcial. Em caso de comprovação
da violação, são tomadas as medidas disciplinares e/ou legais cabíveis.

No Canal Confidencial, não é obrigatória a identificação de quem faz a
denúncia, caso a pessoa prefira preservar o seu anonimato. É possível
acompanhar o andamento, esclarecer dúvidas com a área de Riscos e
Auditoria Interna e incluir novas informações ao relato por meio do
número de protocolo que é fornecido no contato.

O Canal Confidencial existe para uso interno (colaboradores) e
também externo (terceiros, fornecedores, corretores, empreiteiros e
parceiros). O atendimento funciona 24 horas por dia, todos os dias.
Todos os contatos são respondidos e é mantido sigilo absoluto sobre
todas as informações trocadas.

CONTATOS DO CANAL CONFIDENCIAL
Site: www.canalconfidencial.com.br/mrv
E-mail: canalconfidencialmrv@br.ictsglobal.com
Telefone: 0800 888 2833 (ligação gratuita)

Para isso, os colaboradores podem acionar o Fale com o Compliance.
Ele é o principal Canal de Consulta Ética para dúvidas e orientações
com a área de Compliance.

ACESSO AO FALE COM O COMPLIANCE
O canal está disponível no grupo
“Serviços Intranet” dentro do Workplace.

Para dúvidas, Fale com o Compliance.
Queremos ouvir: essa é mais uma forma de
transformar o mundo.

Buscar orientação quando surgem dilemas éticos, conflitos de
interesse, dúvidas de interpretação e mesmo situações não previstas no
Código de Conduta também é uma forma de atuar com integridade.
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Não retaliação
Construímos sonhos lado a lado e com confiança.

Em nosso ambiente de trabalho aberto, a MRV&CO incentiva a
comunicação e dá todo o apoio para que colaboradores e parceiros de
negócio façam questionamentos e levantem questões éticas, denúncias 
dedesvio de conduta ou indícios de comportamento inadequado.

Portanto, não é admitida nenhuma forma de retaliação ou punição a
qualquer pessoa que apresente dúvidas, questionamentos e denúncias.

Colaboradores que tentarem ou praticarem retaliação contra quem
comunicar suspeitas ou ajudar na apuração de violações ao
Código de Conduta estarão sujeitos às medidas disciplinares previstas.
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6. MEDIDAS
DISCIPLINARES
Participar. Apoiar. Conhecer.
Assim construímos juntos.

A MRV&CO está comprometida em fazer negócios da forma certa e em
manter uma cultura de integridade forte. Para isso, cumprir as normas do
Código de Conduta e de outras políticas é uma exigência, sem exceções.
O descumprimento dessas normas é passível de punição. O apoio de 
todos é sempre fundamental.

ALGUMAS PUNIÇÕES POSSÍVEIS

• Advertência por escrito
• Suspensão
• Demissão por justa causa
• Rescisão de contrato e bloqueio do fornecedor, corretor, parceiro ou
empreiteiro da MRV&CO
• Ajuizamento de ações judiciais cabíveis

OUTRAS INFRAÇÕES ÉTICAS
Agir de maneira inadequada não é a única forma de ir contra o Códi-
go de Conduta. Há outras infrações éticas que também são motivo de 
punição:

• Omitir a informação sobre o descumprimento do Código de Conduta
ou das normas de outras políticas
• Prestar informação sabidamente falsa e de má-fé (denúncia falsa,
esclarecimento falso ou qualquer tipo de fornecimento de informação
que, conhecidamente, não seja verdadeira)
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TODOS SOMOS RESPONSÁVEIS

Nenhum colaborador, membro da alta direção, parceiro ou
fornecedor da MRV&CO pode justificar uma conduta
imprópria, ilegal ou contrária ao Código de Conduta e às
políticas como sendo ordem de um superior hierárquico, de
qualquer liderança ou de outro colaborador da companhia.

7. ORIENTAÇÕES DE
CONDUTA MRV&CO

A. CONDUTAS INTERNAS
Com integridade, nós construímos sonhos.
Ontem, hoje e sempre.

A MRV&CO sabe que um ambiente de trabalho de confiança e agradável
é importante. Por isso, valoriza:

• a harmonia entre os colaboradores

• o comprometimento com o negócio

• a transparência e a confiança nas relações

• o empreendedorismo coletivo

• o aprimoramento contínuo

Tudo isso contribui para um dia a dia melhor, para mais resultados e para a 
maior qualidade de vida do colaborador, resultado de práticas e atitude de 
cada um de nós.
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A.1. DIVERSIDADE E INCLUSÃO

Nosso time é talentoso e diverso, e isso tem muito valor para a MRV&CO.
Comprometemo-nos a criar um local de trabalho de inclusão e aceitação, 
onde todos, sem exceção, se sintam confortáveis para ser quem são.

Estamos comprometidos também com ações que visam assegurar 
oportunidades de trabalho justas. Isso significa tratamento igual em 
todos os momentos: contratação, promoção, treinamento, compensação, 
rescisão e ação corretiva. 

Não toleramos atitudes discriminatórias por parte de nenhum 
colaborador, fornecedor ou terceiros.

• Praticar discriminação de qualquer tipo, seja ela:

• Discriminação por gênero

• Discriminação por etnia ou cor de pele

• Discriminação por escolhas estéticas, como corte de cabelo, tatuagens,
piercings, etc.

• Discriminação por orientação sexual (LGBTQI+)

• Discriminação por deficiência (intelectual, cognitiva, física, auditiva,
visual)

• Discriminação por convicção política

• Discriminação por religião

• Dentre outras

• Especular sobre orientação sexual ou identidade de gênero de alguém de
forma desrespeitosa, divulgá-la ou fazer comentários preconceituosos

• Discriminar, bloquear ou retaliar qualquer colaborador interessado em
participar de processos de recrutamento interno como alternativa natural de
evolução de carreira

• Fazer piadas, zombarias, imitações ou depreciações indesejadas sobre
qualquer pessoa com a intenção de discriminá-la
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A.2. POSTURA PROFISSIONAL

A postura profissional é a maneira de ser e de agir no ambiente de trabalho.
Envolve o relacionamento entre as pessoas, a prática dos valores da empresa
e o comportamento de cada um, além de refletir diretamente na forma como 
o profissional e a empresa são percebidos.

Na MRV&CO...

• Trate todos sempre com cordialidade, lealdade e respeito

• Busque sempre a transparência e a honestidade nas relações com
colegas, fornecedores, clientes, agentes públicos e todos aqueles com
quem interagimos em nome da MRV&CO

• Pratique os valores da companhia em todos os ambientes em que
estiver, seja nos canteiros de obras, plantões e em locais públicos, seja
em treinamentos, eventos, perante autoridades e/ou órgãos públicos,
seja na sociedade e no mercado em geral

• Tenha compromisso com a otimização dos recursos e a redução
dos custos e despesas em todas as atividades da empresa, sempre
mantendo a qualidade dos produtos e serviços oferecidos

shorts e bermudas (excepcionalmente, estes podem ser permitidos 
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avaliações e feedbacks sobre comportamentos ou entregas.
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 know-how

Assim, fazem parte dele informações, conhecimento produzido, softwares,

Segurança corporativa - é a área da MRV&CO responsável por consolidar,  
controlar, analisar e determinar as diretrizes de proteção ao patrimônio e  
pessoas, com subordinação à Diretoria de GRC e Privacidade e reporte ao  
Conselho de Administração.

(
A.
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software, cópias de software pessoais ou pertencentes a terceiros
empresas utilizar apenas softwares originais licenciados

Usar as informações e o know-know



22



23

prinprintsts
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pen drives tablet

de informações, processos, softwares ou qualquer outro
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como notebooks, sem expressa autorização 
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Credibilidade e confiança combinamCr
com integridade
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de todo e qualquer brinde, presentes 
refeições, hospitalidade e viagens para

BRINDES, PRESENTES, REFEIÇÕES, HOSPITALIDADE E VIAGENS



35



36



37



38

Para construir sonhos, nós nos relacionamos  
com o mundo.

Lei Anticorrupção 
Brasileira pode resultar
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trabalhos de benchmarking
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stakeholders

stakeholders

https://ri.mrv.com.br/
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O mundo é o palco para os sonhos 
que construímos.
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https://cdn.mrv.com.br/imoveis/sustentabilidade/220531_MRVECO_RAS2022.pdf
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T

https://institutomrv.com.br/
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mrv.com.br/integridade
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COMUNICAÇÃO
E TREINAMENTO

Quando construímos juntos,  
os sonhos acontecem.
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AO CÓDIGO DE
CONDUTA DA MRV&CO
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